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Strategic. 
มีทศันคติท่ีดีอยูเ่สมอ 
ไม่ตดัสิน ยดึติดกบัทศันคติดา้นลบ 
แนะน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นและปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 เรียนรู้ในรายละเอียดของวฒันธรรมผูป่้วย 
สร้างความประทบัใจ 
 รักษาเอกลกัษณ์ของการบริการอยา่งไทย  

 



การเสริมศักยภาพในการบริการ 
 รับฟัง “ความรู้สึก” ของผูป่้วย  ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของญาติ 
 ส่ือสารใหถ้กูตอ้ง เขา้ใจตรงกนั 
ใชภ้าษากายใหส้ร้างสรรค ์
 รักษา ผลกัดนัร่วมกนัสร้าง “ความหวงั”  
 ร่วมเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการใชชี้วิต 

 



“Thank you very much” 


