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Case manager in home chemotherapy (HCRM)
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Self management in chronic disease

Patient
as Consumer

Patient
as Provider

ผู้ป่วย แพทย์ พยาบาล เป็นหุ้นส่วนร่วมกัน ในการจัดการรักษา  
ควบคุมให้โรคสงบ ไม่เกดิภาวะแทรกซ้อน

ผู้ป่วยเป็นทั้งผู้รับบริการ ผู้รับผดิชอบในการจัดการปัญหา การดูแล
สุขภาพด้วยตนเอง

กรอบแนวคิด 
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Hidden Health Care System

http://www.humanjourney.us/health2.html

กรอบแนวคิด 
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ระบบพยาบาลผู้จัดการรายกรณี
(Case Manager Home Chemotherapy)
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เน้นท างานร่วมกันเป็นทีมสหสาขาวชิาชีพ 

เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม

เน้นผลลัพธ์การบริการที่มีคุณภาพ ไม่มี
ภาวะแทรกซ้อน

ให้การบริการอย่างต่อเน่ือง

รูปแบบการบริการ Home chemo nurse
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Decrease  length of stay

Decrease cost of care

High quality of care

Increased satisfaction
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ประเมนิ

วางแผนการ
พยาบาล

สอน สาธิต
ประเมนิหลงั

สอน

ประสานงาน

ติดตาม

บทบาทหน้าที่พยาบาล Case Manager
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บทบาทพยาบาล

• 1 ประเมินผูป่้วย ร่างกาย จิตใจ ครอบครัว ก่อนเขา้โครงการ
• 2 ประเมิน วางแผนร่วมกบัทีมในการดูแล Case HCRM

• 3 ประสานงานกบัทีมสหสาขาในการร่วมดูแลผูป่้วย
• 4 สอนและสาธิตการดูแลตนเองและ Elastomeric pump

• 5 สอนและสาธิตการจดัการอุบติัการณ์ยาเคมีร่ัวไหลท่ีบา้น
• 6 ประเมินและติดตามผูป่้วยและบนัทึกอาการขณะอยูท่ี่บา้นทุกวนั
• 7 ใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยตลอด 24 ชม.และประสานงานในกรณีเร่งด่วน
• 8 ใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้มูลแก่ทีมดูแล
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ประเมินและวางแผนผู้ ป่วยก่อนเข้าโครงการ

Home Chemotherapy (HCRM)
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การประเมนิผู้ป่วยและผู้ดูแลเพือ่เข้าโครงการ

โรค โรคร่วม สูตรยา cycle อายุ

Performance Status

CVADs

ที่พักอาศัย

การตดิต่อส่ือสาร

ผู้ดูแล
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สอนและสาธิต

Home Chemotherapy (HCRM)
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Elastomeric pump

Infusion Equipment Flow 

Elastomeric pumps - also called balloon pumps

The required pressure for administrating the drug comes from the elastomeric layer 
that is molded inside the pump. When the pump is filled the layer is stretched. The 
elastic constriction drives the liquid through the tubing and eventually through a flow 
restrictor out into the patient connection
(www.Wikipedia.org   last modified on 10 February 2015, at 15:55)

Elastomeric pumps are non-electronic medication pumps designed to provide 

ambulatory infusion therapy.
Medication is delivered to the patient as the elastomeric “balloon” consistently deflates 
and gently pushes solution through the IV tubing and into the catheter/port. (Baxter Elastomeric

Pumps CLINICIAN GUIDE,2014 )
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Elastomeric pump

 Preparation by 
Pharmacist

 Nurse  administration , 
connect
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ขอ้ก าหนดในการติด Elastomeric pump 

Flow restrictor ตวัก าหนดอตัราการไหล
• เวลาใช้งานควรให้ตวัจ ากดัการไหลสมัผสักบัผิวหนงัของ

ผู้ ป่วยตลอดเวลา 
• อณุหภมูิมีผลต่อการไหล Temp = 31 องศา

ห้ามปิดทบั บริเวณ Air eliminating 
and particle filter ตวักรองอากาศ
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สอนและสาธิตการดแูลตนเองและ Elastomeric pump

วางแผนการสอนแบบรายบุคคล

 สอนปิด – เปิด clamp
 การดแูล Elastomeric 

pump
 การท างานของ Pump
 การดแูลPORT
 การจดัการเมื่อยาเกิดปัญหา

Self help group (เพื่อนช่วยเพื่อน)



HCRM Team Ramathibodi

Mahidol University

สอนและสาธิตการจัดการอุบัตกิารณ์ยาเคมีร่ัวไหลที่บ้าน

Mini spill Kit 
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Home chemo kit
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ตดิตามผู้ป่วยขณะอยู่ที่บ้าน
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Follow at home 

Assessment  diary
 N/V Score

 Mucositis score
 Diarrhea Score
 Elastomeric 

system

Case manager 

normal

Continues drip 5fu 

Home care 
service???

Off port at SSS

Home nurse off at 
home

Home nurse visit /  
SDSSS

Yes

No

Yes

No

Yes

เคร่ืองมือ
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เคร่ืองมือประเมนิ AE



HCRM Team Ramathibodi

Mahidol University

HCRM Team Ramathibodi

Mahidol University

พยาบาลประสานงาน

เภสัชกร

APN

HHC

แพทย์

ผู้ป่วย

Contact point:
 Tel : 091-774-6381


ID Line : homechemonurse

IPD

ประสานงานกับทีมสหสาขาในการร่วมดูแลผู้ป่วย
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การถอดอุปกรณ์



HCRM Team Ramathibodi

Mahidol University

HCRM Team Ramathibodi

Mahidol University

การถอดอุปกรณ์บริหารยาเคมบี าบัด

1

ถอดท่ีหน่วย
บ าบดัระยะสัน้

ชัน้ 5

ถอดท่ีบ้านโดย
พยาบาลเย่ียม
บ้าน  เฉพาะเขต

กรุงเทพ/
ปริมณฑล

2

ถอดท่ี
โรงพยาบาล
ใกล้บ้านท่ีมี
บริการ

3

ถอดเองท่ีบ้าน
ด้วยญาติหรือ
ตวัผู้ ป่วยเอง

4
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ถอดท่ีโรงพยาบาลใกล้บ้านท่ีมีบริการ

3
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โปรแกรมสอนการถอดอุปกรณ์เองที่บ้าน

 ส าหรับกรณีที่เป็นบุคลากรทางการแพทย์ และมีศักยภาพพอที่จะท าได้
 ต้องผ่านการประเมินจากcase manager และพยาบาล Home care

4

ถอดเองที่บ้านด้วย
ญาติหรือตวัผู้ ป่วยเอง
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การเรียนรู้
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ปัญหา/ส่ิงเรียนรู้จากการใช้งาน

1. ไมเ่ท่ียงตรง    (จากการ review paper มี+- 10%)
2. stab สายยาก ขึน้อยูก่บัสรีระของแตล่ะบคุคล
3. ดปูริมาณยาหมด pump ยาก  โดยเฉพาะเวลาใกล้หมด
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P. Webb, Eur. J. Appl. Physiol. Occup. Physiol., 1992, 64, 471–476 
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 สังเกตจากกระเปาะมีขนาดลดลง
 วัดเส้นผ่าศูนย์กลาง
 ช่ังน า้หนัก

การประเมินElastomeric pump

ปัญหา/ส่ิงเรียนรู้จากการใช้งาน
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การประเมินยาหมดจาก

 สังเกตความตงึของกระเปาะให้ยา
 คล ากระเปาะยาจะแฟบแนบกับแกนด้านใน
 ช่ัง นน. มี Residual volume 3% 

( นน.จะต้องมากกว่านน.Pump เปล่า ๆ)
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บทเรียน

ความเท่ียงตรงของอตัราการไหลของอปุกรณ์ →→ขึน้อยูก่บัเทคนิคการ strap สาย
เป็นสิ่งส าคญั
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ผู้ ป่วยบางรายสามารถน า pump
ไปท างานด้วยได้

ดงันัน้พยาบาลท่ีดแูลต้องค านงึถึงการ Strap 
ให้สวยงาม ทน ไม่ดงึรัง้ พร้อมไปท างานได้
และต้องประเมิน Life style 
ของผู้ ป่วยแตล่ะราย
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ผู้ป่วยและผู้ดูแลดูลักษณะยาหมดไม่ถูกต้อง
 มาถอดpump แต่ยายังไม่หมด 
 เสียเวลา ต้องมาใหม่

ในครัง้แรกต้องให้ Pump ผู้ป่วยไปฝึกคล าเปรียบเทียบที่บ้าน

บทเรียน

ตัวอย่าง Elastomeric 
pump ขนาดต่างๆ
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การ strap สาย Elastomeric Pump
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บทเรียน
แพ้ Transparent
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บทเรียน

สิง่ที่ได้จากการเรียนรู้ :
 เป็น ระบบ Positive pressure  กรณียาหมด เลือดจะไมย้่อน
เข้าสาย catheter  *** ไมจ่ าเป็นต้องเอาออกทนัที *****
ปัจจุบัน มีถอดช้าสุด  มากกว่า 24 hrs หลังยาหมด ไม่มีการตัน

รอผลวิเคราะห์ ข้อมูล 
R2R
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ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอน ในการใหบ้รกิาร

ความพงึพอใจ

กอ่นเขา้โครงการ

ความพงึ

พอใจหลงัเขา้

โครงการ

ระดบัมาก

(รอ้ยละ)

ระดบัมาก

(รอ้ยละ)

1. การบรหิารยาเคมีบ าบดัที่บา้น ตรงตามรอบการรกัษา ไม่ล่าชา้ 58.9 91.7

2. ขัน้ตอนในการบรหิารยาเคมีบ าบดัที่บา้น สะดวก รวดเรว็ 77.8 95.8

3. ข ัน้ตอนในการบรหิารยาเคมีบ าบดัที่บา้น  มีความชดัเจน เขา้ใจงา่ย 78.7 95.8

4. ข ัน้ตอนในการบรหิารยาเคมีบ าบดัที่บา้น มีความคุม้ค่า และเสยีค่าใชจ้า่ย

เหมาะสม

88.9 91.7

5. พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี โทรติดตามและใหค้ าปรกึษาทกุวนั 71.5 100

6. ระบบการบรกิารดูแลต่อเน่ืองเม่ือกลบัมาถอดชดุอปุกรณ์/ท าเองเม่ือยาหมด 88.9 90.9

ตารางความพงึพอใจของผู้ป่วยก่อนและหลงัเขา้โครงการ
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แผนยทุธศาสตรช์าตดิา้นสาธารณสุขมุ่งหวงัให ้

ประชาชนคนไทยเป็นคนในยุค 4.0 ทีส่ามารถ

พึ่งพาตนเอง และช่วยเหลอืครอบครวั ชมุชน และ

สงัคมได ้รองรบัอนาคตสงัคมเมอืง และสงัคม

ผูสู้งอายุ โดยร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

โดยการพฒันาความเป็นเลศิใน 4 ดา้นคอื

1) การส่งเสรมิสุขภาพและการป้องกนัโรค 

2) ระบบบริการ 

3) การพฒันาคน

4) ระบบบรหิารจดัการ---ในการบรรลซุึ่งสขุภาวะ 

ทัง้ทางร่างกาย จติใจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และจติ

วิญญาณ อกีท ัง้ยงัสามารถควบคมุปจัจยัต่าง ๆ ที่มี

ผลต่อสุขภาพ
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THANK YOU
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